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ABREVIERI

AGSSI — Agentia pentru Gestionarea Serviciilor cu Specializare inalt&
ATL — Autoritatea Tutelara Locala

APL — Autoritatea Publica Locala

CAP — Centrul de Asistenta si Protectie

CIM — Control Intern Managerial

CJF — Centrul de Justitie Familiala

EMD — Echipa Multidisciplinara

MMPS — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

OIM — Organizatia Internationala pentru Migratie

ONG — Organizatie Neguvernamentala

PIA — Plan Individual de Asistenta

STAS — Structura Teritoriala de Asistenta Sociala

TFU — Traficul de Fiinte Umane

VTFU — Victima a Traficului de Fiinte Umane

VF — Violenta in Familie

ANPCV — Agentia Nationala pentru Prevenirea si Combaterea Violentei
ANOFM — Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
UNODC — Biroul Natiunilor Unite pentru Droguri si Criminalitate
UNHCR — inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
UNFPA — Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie

USM — Universitatea de Stat din Moldova

CCTP — Centrul de Combatere a Traficului de Persoane

MJ RM — Ministerul Justitiei al Republicii Moldova

CDF — Centrul de Drept al Femeilor

IFIS — Institutul de Formare si Interventie Sociala

MAI — Ministerul Afacerilor Interne

IGP — Inspectoratul General al Politiei

DGPDC — Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului
CMF — Centrul de Medicina a Familiei

IMSP — Institutie Medico-Sanitara Publica

SNCIM — Sistemul National de Control Intern Managerial



. SUMARUL EXECUTIV

Asistenta si protectia specializatd acordatd victimelor traficului de fiinte umane, victimelor
violentei in familie si copiilor separati de parinti (inclusiv copii neinsotiti, martori ai violentei sau
aflati in situatii de risc major) reprezinta nucleul misiunii Centrului de Asistenta si Protectie (CAP).

In anul 2025, intreaga activitate a CAP s-a desfasurat in conformitate cu o abordare bazata pe
drepturi, care plaseaza respectarea, protectia si realizarea drepturilor omului in centrul tuturor
interventiilor. Aceasta abordare a ghidat:

 identificarea si evaluarea nevoilor beneficiarilor prin prisma standardelor internationale si
nationale de drepturile omului;

« acordarea asistentei si protectiei fara conditionari discriminatorii si independent de
cooperarea cu organele de urmarire penal3;

e asigurarea participarii active a beneficiarilor in elaborarea planurilor individuale de
asistenta si luarea deciziilor care fi privesc;

» garantarea confidentialitatii, demnitatii, sigurantei si nediscriminarii in toate etapele de
interventie;

« combaterea stigmatizarii Si a victimizarii secundare prin mecanisme de protectie centrate
pe victima si pe drepturile acesteia;

e promovarea accesului egal la servicii esentiale (sociale, psihologice, medicale, juridice) ca
drept fundamental, nu ca favoare.

Pe parcursul anului 2025, CAP a asistat un numar total de 281 beneficiari (215 pe platforma de
plasament si 66 pe platforma de zi), dintre care:

« 111 femei adulte si 119 copii in zona adulti/cupluri mama-copil;
« 51 copii exclusiv in zona copii.

Serviciile au inclus plasament temporar securizat (239 beneficiari), asistentd sociala (251),
psihologica (226), medicala (234), juridica specializata (107, inclusiv 31 ordonante de protectie),
colaborare cu organele de drept (88), scolarizare, angajare in campul muncii (19 femei) si
activitati pedagogice de prevenire si reintegrare.

Abordarea bazatad pe drepturi a fost aplicatd si in contextul crizei regionale persistente, CAP
acordand suport specializat refugiatilor vulnerabili expusi riscurilor de violenta sau trafic.

Bugetul executat (aprox. 5,577 mii lei) a permis mentinerea unui mediu protector si a calitatii
serviciilor, cu accent pe cheltuieli de personal calificat si pe necesitatile directe ale beneficiarilor.

Rezultatele anului 2025 confirma consolidarea CAP ca institutie care aplicd consecvent o
abordare bazata pe drepturi, asigurand protectie, demnitate si imputernicire reala pentru victimele
traficului de fiinte umane, violentei in familie si copiilor separati de parinti, in conformitate cu
obligatiile Republicii Moldova asumate prin conventiile internationale si legislatia nationala.



Il. INTRODUCERE

Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane este o institutie sociala cu specializare inalta, care presteaza servicii de asistenta in
situatii de crizd pentru victime, prezumate victime si potentiale victime ale traficului de fiinte
umane, dar si pentru victimele violentei in familie, femei, cupluri mama-copii si copii neinsotiti.

CAP si-a inceput activitatea in anul 2001 cu suportul Misiunii Tn Moldova a Organizatiei
Internationale pentru Migratie, ca raspuns la solicitarea crescanda a serviciilor de reabilitare
pentru un numar impunator de femei din Republica Moldova care se intorceau din tarile balcanice
dupa experiente ingrozitoare de exploatare.

Gratie colaborarii continue si a angajamentului asumat de catre Guvern in abordarea
fenomenului traficului de fiinte umane, incepand cu anul 2008 Centrul a primit statut de institutie
publica subordonata Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (Hotdrarea Guvernului
nr.847 din 11.07.2008 cu privire la crearea Centrului de asistenta si protectie a victimelor gi
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane).

Ulteriori, prin Ordinul Ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr.083 din 26 martie
2010 a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de asistentd si
protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfa umane.

Numarul mare de copii aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti a determinat
necesitatea extinderii capacitatii CAP pentru a raspunde necesitéatilor specifice ale copiilor. Astfel,
in comun cu partenerii de dezvoltare (Delegatia Uniunii Europene in RM, Misiunea in Moldova a
OIM, Ministerul Muncii si Politicilor Sociale din Italia, Ministerul Afacerilor Externe din Norvegia,
Reprezentanta in RM a UNICEF, Lakarmissionen, Agentia Ceha pentru Dezvoltare si
A.O.,CNFACEM") a fost planificata, initiata si finalizata in anul 2015 constructia anexei la cladirea
Centrului, astfel, creandu-se un nou serviciu destinat copiilor.

Prin Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.201 din 25.10.2016 a fost
modificat Regulamentul de organizare si functionare a CAP de asistenta si protectie a victimelor
si potentialelor victime ale traficului de fiinta umane, fapt care a permis includerea copiilor victime
si potentiale victime ale violentei, neglijarii si exploatarii in programul de asistenta si protectie a
CAP.

CAP Tsi concentreaza activitatea pe domeniile traficului de fiinte umane si violenta in
familie.

Astfel, misiunea CAP este de a asigura abordarea sistemica a protectiei si asistentei
victimelor ftraficului de fiinte umane si victimelor violentei in familie, precum si asigurarea
respectarii drepturilor acestora prin garantarea accesului neconditionat la protectia necesara si
asistenta de calitate.

CAP reprezinta unul dintre elementele-cheie ale Mecanismului National de Referire a
Victimelor pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane - sistem care reunegte structuriie de stat, organizatii guvernamentale, non-
guvernamentale, specialisti de diferite nivele cu scopul de a oferi asistenta si protectie victimelor
traficului de fiinfe umane, precum si categoriilor aflate n situatie de risc - potentialelor victime ale
traficului.



Raportul anual de activitate reflectd modul in care institutia a desfasurat activitatile
preconizate pentru anul 2025 si a utilizat resursele alocate pentru realizarea misiunii sale in anul
de referinta, precum si rezultatele obtinute in perioada de raportare.

Raportul evoca in prim plan o serie de aspecte privind specificul activitatii cu indicatori ce
reflecta categoriile de beneficiari si serviciile prestate, managementul institutional, administrarea
surselor financiare, managementul resurselor umane si actiunile de performantd in anul de
gestiune.

Secund, sunt prezentate principalele activitati desfasurate in cadrul Parteneriatelor, cu
oportunitatile obtinute in urma implicarii in proiectele comune.

De asemenea, include aspecte ce tin de evocarea dificultatilor si provocarilor in anul de
raportare, dar si prioritatile pentru anul 2025.

Scopul acestui Raport este asigurarea transparentei si informarea AGSSSI, a fondatorului,
precum si a societatii in ansamblu despre eforturile depuse, obiectivele atinse si potentialul CAP,
in exercitarea atributiilor sale functionale pe parcursul anului 2025.

La baza redactarii Raportului au stat constatarile, concluziile si recomandarile continute in
rapoartele tematice derivate din activitatea de control, evaluare si monitorizare.

in cadrul prezentului raport au fost supuse monitorizarii si analizei 42 de actiuni pentru
atingerea celor 12 obiective stabilite la Thceputul anului de raportare, care au avut termenul de
realizare pana la finele anului 2025:

1. Asigurarea implementarii cadrului normativ si elaborarea cadrului metodologic pentru

activitatea regulamentara a institutiei.

2. Asigurarea gestionarii activitatii institutiei.

3. Asigurarea beneficiarilor cu servicii calitative in conformitate cu necesitétile individuale

si standardele minime de calitate.

4. Asigurarea procesului de consolidare a capacitatilor profesionale ale specialistilor

Centrului.

5. Implementarea politicilor bugetar-fiscale si gestionarea finantelor publice.

6. Asigurarea implementarii actelor normative in domeniul achizitiilor publice.

7. Asigurarea intreprinderii actiunilor in vederea angajarii personalului calificat si

competent, si monitorizarea starii de sanatate.

8. Asigurarea functionalitatii institutiei in situatia unei eventuale pandemii.

9. Consolidarea colaborarii Centrului cu autoritatile publice, organele de drept, societatea

civila in scopul acordarii asistentei si protectiei victimelor.

10. Asigurarea implementarii sistemului control intern managerial.

11.Asigurarea implementarii actiunilor/masurilor obligatorii de consolidare a integritatii

institutionale si profesionale.

12. Asigurarea monitorizarii eficiente a activitatii Centrului.

lll. SPECIFICUL ACTIVITATII CAP

in prezent institutia dispune de un bloc cu 3 etaje, unde sunt amplasate odaile pentru
beneficiari (izolatorul, 10 odai), sala de sedinte, ospatarie, cabinet medical, sala de calculatoare,
sala de relaxare, zona de joaca pentru copii, birourile specialistilor (9 birouri), arhiva si 2 incaperi
auxiliare.



3.1 Indicatori generali privind beneficiarii:

Capacitatea CAP este de 34 locuri, dintre care: 24 locuri pentru femei si cupluri mama-

copil si 10 locuri — pentru copii separati de parinti.
Beneficiarii CAP sunt:

persoane adulte (femei) si/sau copii (cetateni ai RM, apatrizi sau straini) care:

a) sunt prezumate sau constate ca fiind persoane carora, le-au fost aduse daune morale,
fizice sau materiale prin infractiunea de trafic de fiinte umane sau alte infractiuni in legatura
cu traficul de fiinte umane (munca fortata, sclavia, organizarea migratiei ilegale);

b) sunt supuse actiunilor de violenta in familie;

copiii neinsotiti repatriati in Republica Moldova, inclusiv copiii neinsotiti (cetateni straini)
care urmeaza a fi repatriati din Republica Moldova in tara de origine.

Pe parcursul anului 2025 au beneficiat de asistentd si protectie in cadrul CAP 281

beneficiari ((215 beneficiari (84 femei si 131 copii (83 fete si 48 baieti) pe platforma de
plasament) si 66 beneficiari (28 femei si 38 copii (23 fete si 15 baieti) pe platforma de zi)
asistati, care au fost referiti catre serviciile specializate din cadrul CAP de catre:

organele de drept, inclusiv Centrul de Justitie Familiala a MAI — 109 beneficiari ( 44 adulli
si 65 copii (47fete si 18 baieti));

MMPS/ATAS/STAS, — 45 beneficiari (14 adulti si 31 copii (11fete si 20 baieti));
APL/EMD- 15 beneficiari (6 femei si 9 copii (3 fete si 6 baieti));

ATL — 18 copii(16 fete si 2 baieti) ;

Centre sociale — 6 beneficiari (3 femei si 3 fete);

ONG-ri — 58 beneficiari (27 femei si 31 copii (20fete si 11 baieti));

OIM — 2 femei;

- Asistenta continua — 3 beneficiari (1 femeie si 2 copii (1 fata si un baiat));
- 25 beneficiari -14 femei cu11 copii (6 fete si 5 baieti)) s-au autoreferit.

Tabelul nr. 1. Dezagregarea beneficiarilor pe categorii si pe autoritatea care i-a referit la

CAP
Referiti la CAP de catre:
Organel .
Categoriile | MMPS/ / ATL e de Autor | Asisten |
beneficiarilor | ATAS/ | AL oo centre | Grept | ong | oM | e | Totar,
EMD Copii sociale . . : continu | referiti
STAS - . (inclusiv ferire < ;
neinsotiti 3
i CJF)
ad | €0 | 2] €O | fete bai ajco| 4|cojajcojajcolajcolajco
p d p eti d p p d p |d]| p d| p|d p
Victime TFU 3 1 5 | 1b 1 1 1 13
4
Prezumate 1 2 | (2f+ 1 8
VTFU 2b)
Copiii 2(1
victimelor 1f f+1 3
TFU b




Copii victime
TEU 2f 2
Copii 2
Prezumate (1f+ 2
VTFU 1b)
27 7 29 30 11
Victimele (10f (2f (asf | 2 | (19f 1 | (6f
violentei n 10 +17 5 +5 1 1b 33 +11 | 6 | +11 3 |45 =
familie b) b) b) b) b)
Victimele
violentei 3 1 4
sexuale
adulti
6
Copii victime 6 1 (5f+ 1f 14
ale VF 1b)
Copii 4
Vith)imeIe (af 18
. . 9 (a7t 31
violentei +3b
; +1b
sexuale )
Martori ai
violentei 1 1 2
(adulti)
Martori ai
violentei 2f 2
(copii)
Refugiati 1| 1b 2
f2(1 1| 2f
+
b) 5
Prevenire
31 9 65 5 2301f 1 11 2
14 | 11f | 6 | 3f 16 2b 3 3f | 44 | 47f 7 | 11p 2 2 6f | 1 | 1f 281
Total 20b 6b 18b 5b 1b

Din numarul total de beneficiari asistati in cadrul CAP:
Beneficiari asistati in zona adulti — 230 (111 femei si 119 copii (63 fete si 56
baieti)), dintre care:

Victime ale traficului de fiinte umane — 13 beneficiari (12 femei si 1 baiat);
Prezumate VTFU — 8 beneficiari (4 femei si 4 copii (2 fete si 2 baieti);

Copiii victimelor traficului de fiinte umane —3 copii (2 fete si 1 baiat);

Victime ale violentei in familie — 193beneficiari (87 femei si 106 copii (56 fete si 50
baieti);

Victimele violentei sexuale — 4 femeie;

Martori ai violentei (adulte)-2 femei;

Refugiati — 2 beneficiari (1 femeie si 1 baiat);

Prevenire — 5 beneficiari (1 femeie si 4 copii (3 fete si1 baiat)).




Tabelul nr. 2. Dezagregarea pe categorii Si gen a beneficiarilor asistati in zona adulti

Categoriile beneficiarilor Numarul Numarul Numarul copiilor
femeilor barbatilor fete baieti
Victime TFU 12 0 1
Prezumate VTFU 3 1
Potentiale VTFU 1 2 1
Copiii victimelor TFU 2 1
Victimele violentei in familie 87 56 50
Victimele violentei sexuale 4
Refugiati 1 1
Martori ai violentei (adulte) 2
Prevenire 1 3 1
Total 111 0 63 56
Total 230 beneficiari zona adulti

1. Beneficiari zona copii — 51 copii (44 fete si 7 baieti), dintre care:
- Victime ale traficului de fiinte umane — 2 fete;
- Prezumate VTFU — 2 copii (1 fata si 1 baiat);
- Victime ale violentei in familie — 14 copii (12 fete si 2 baieti);
- Victimele violentei sexuale copii— 31 copii (27 fete si 4 baieti);
- Martori ai violentei (copii)-2 fete
- Copii repatriati/neinsotiti — 0.

Tabelul nr. 3. Dezagregarea pe categorii si gen a beneficiarilor asistati in zona copii

Categoriile beneficiarilor Numarul copiilor Total copii
fete baieti

Victime TFU 2 - 2

Prezumate VTFU 1 1 2

Victimele violentei in familie 12 2 14

Victimele violentei sexuale copii 27 4 31

Martori ai violentei (copii) 2 - 2

Copii repatriati - - -
Total 44 7 51

Tabel nr.4. Dezagregarea beneficiarilor pe platforma de plasament si platforma zi

Plasament Zi

femei fete baieti | total femei fete baieti total
Victime TFU |7 1 15 5 6
(adulte)
Prezumate 2 1 1
VTFU(adulte)
Potentiale 1 2 1
VTFU (adulte)
Copiii 1 3
victimelor
adulte ale TFU




Victimele 67 45 42 154 21 10 8 39
violentei n
familie
(adulte, cuplu
mama-copii)
Victimele 4 4 0
violentei
sexuale adulti
Martori ai |1l 1 1 1
violentei
(adulti )
Refugiati
Prevenire 1 3 1
(adulti)
Copii victime 2 3 1
TFU
Copii 1 1
Prezumate
VTFU
Copii victime 11 1 12 1 1 2
ale VF
Copii 19 19 8 4 12
Victimele
violentei
sexuale
Martori ai 0 2 2
violentei

(copii)

=
=
N

ol
oo

Total |215 - 84 femei si 131 | Total 66 — 28 femei si 38 copii
copii (83 fete si 48 baieti) (23 fete si 15 baieti)

3.2 Fluctuatia beneficiarilor prin acordareal/incetarea/suspendarea
masurilor de protectie:

CAP ofera plasament temporar in perioada de criza beneficiarilor adulti (femei), copiilor si
cuplurilor mama-copil. Se acorda plasament temporar securizat pentru o perioada de pana la 30
zile pentru femei si cupluri mama-copil si pana la 45 de zile pentru copii.

in caz de necesitate, pentru a asigura protectia beneficiarilor, durata plasamentului poate
fi prelungita pana la 3 luni in cazul victimelor violentei in familie si pana la 6 luni in cazul victimelor
traficului de fiinte umane. Cand viata si sanatatea sant amenintate de un pericol real, perioada
plasamentului poate fi prelungita pe o duratd consideratda necesara pentru protectia
beneficiarului. Pentru femeile gravide — victime ale traficului de fiinte umane, plasamentul este
asigurat pana la nasterea copilului.

Dupa acordarea asistentei de criza, beneficiarul este referit pentru asistenta de reintegrare
si monitorizare catre echipa multidisciplinara de la locul de trai, specialistii careia se implica,



conform competentelor,

in solutionarea problemelor beneficiarului,

disponibile Tn cadrul Sistemului National de Referire.

Tabelul nr. 5. Beneficiari referiti post-plasament

accesand serviciile

Referiti post-plasament catre:

Centre Integrare | Altele
de AT | individua | (OIM p-u | Preze
. e lasam ONG APL L IIa sl\z/alu liJn ge atrF;eL: nti Tfl
Categorii beneficiari P - P ’
ent familie e) centru
a
ad. | co |d (;)o ad. %O %O ad. | €O | 4q | COP [2@ |co
0. : : : | p. : d |p
Victime TFU (adulte) 4 2 | 1b 2 3 1 13
Prezumate VTFU(adulte) 1 1 1 é 4
Potentiale VTFU (adulte) 1b 1| 2f
Copiii victimelor adulte 3
ale TFU 2f 3
1b
Victimele violentei in 4 | 3 5 62 6E 18 8
familie (agulte,.puplu 1f 5| 3f | 29 34f 3f | 40 | 10f 4 4f 193
mama-copii) 2b 28 4
2b b 6b 8b b
Victimele violentei
J 4 4
sexuale adulti
Martori ai wc;lentel (adulti 1 1 5
Refugiati 1 |1b 2
Prevenire (adulti) 4
1 | 3f 5
1b
Victime TFU Copii 1f 1f 2
Prezumate VTFU Copii 1b 1f | 2
Victime ale VF Copii 7
5f 7f 14
2b
Victimele violentei 2f 19
sexuale Copii of 15f 1f | 31
4b
Martori ai violentei (copii) 2f 2
Total 9 | 7 |5| 5 | 34|68 |33| 47 |46 | 4 3 |7 ]13]|281

3.3. Durata medie de prestare a serviciilor

Nu este posibil de a estima perioada de plasament a beneficiarilor CAP, deoarece aceasta
este determinatd de mai multi factori cum ar fi: specificul categoriei beneficiarului, dorinta
beneficiarului adult de a raméane in plasament, posibilitatile de reintegrare sociala si familiala,

10




acoperirea necesitatilor beneficiarilor in termeni restransi etc. Respectiv, sunt beneficiari care
raman in plasament pentru o perioada foarte scurta (1-5 zile) si sunt beneficiari care ramén in
plasament pentru o perioada mai indelungata (1-3 luni, iar in unele cazuri si mai mult).

Tabelul nr. 6. Dinamica costurilor de intretinere per beneficiar pe parcursul anilor 2018-

2025
Anii 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Lei pe an 13496 19612 35666 | 21230 24556 32528 27782 46592
Inclusiv 13515 23932 15744 16205 22854 19700 29330
salarizarea 8111
personalului
Lunar 1125 1634 2972 1769 2046 2713 2315 3883

3.4 Indicatori vizand serviciile asigurate beneficiarilor

In cadrul CAP atéat beneficiarii adulti, cat si copiii beneficiazd de o gamé larga de servicii,

care sunt acordate pe doua platforme (de zi si de plasament) dupa cum urmeaza:

Asistenta la sosire in tara - la solicitarea MMPS si/sau OIM, reprezentantul Centrului
intalneste persoanele repatriate la aeroport sau la alte puncte de trecere a frontierei.
Specialistul Centrului ofera informatii detaliate despre serviciile programului de asistenta
si protectie la care persoana asistata are dreptul, si in functie de dorinta acesteia va
organiza si/sau insoti beneficiarul spre Centru sau in alt mediu adecvat si sigur.

in perioada de raportare 1 femeie, cetdteanca a Republicii Moldova, a beneficiat de

repatriere din Estonia, fiind asistata la CAP.

Plasament temporar - CAP ofera plasament temporar intr-un mediu adecvat si sigur
victimelor traficului de fiinte umane sgi altor grupuri in situatie de risc. La plasament,
beneficiarilor le sunt asigurate necesitatile primare, prin oferirea pachetului minim necesar
(produse igienice, alimentare, imbracaminte de prima necesitate). CAP acorda plasament
beneficiarilor pentru o perioada de pana la 30 zile, insa, in caz de necesitate, in vederea
protectiei si asistentei beneficiarului, printr-o decizie luatda la sedinta echipei
multidisciplinare a CAP, durata plasamentului poate fi prelungitd. in cazul copiilor
plasamentul este realizat in regim de urgenta, pentru o perioada de 45 de zile.

In perioada 01.01.2025 — 31.12.2025 239 beneficiari (96 femei si 143 copii (88 fete si

55 baieti)) au beneficiat de plasament in cadrul CAP

Asistenta sociala - asistenta fiecarui beneficiar se realizeaza in baza planului individual
de asistenta, special conceput intru abordarea necesitatilor imediate si a specificului
beneficiarului. Planul se elaboreaza de catre asistentul social din cadrul CAP - manager
de caz, fiind consultat cu beneficiarul, iar dupa necesitate si cu responsabilul echipei
multidisciplinare de la locul de trai al acestuia.
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Pe parcursul anului 2025 au fost asistati social 251 beneficiari (99 adulti si 152 copii (96 fete
si 56 baieti)), dupa cum urmeaza din zona adulti: 214 beneficiari 99 femei si 115 copii (62
fete si 53 baieti) si in zona copii : 37 beneficiari 34 fete si 3 baieti.

Corespunzator profilului beneficiarilor au fost acoperite necesitatile primare si secundare,
s-a lucrat in vederea altoirii normelor si valorilor sociale, adaptarii sociale, integrarii sociale,
ridicarii nivelului de incredere in sine, formarea atitudinii pozitive fata de sine si fata de viata, prin
acordarea sprijinului intru depasirea greutatilor, ajutor in refacerea relatiilor cu membrii familiei,
restabilirea echilibrului emotional si a sanatatii fizice, dezvoltarea propriilor capacitati si
competente cu scop de reintegrare sociala si dezvoltarea deprinderilor necesare pentru o viata
independenta. Astfel, in cadrul furnizarii serviciilor sociale, specialisti CAP au reusit sa asiste si
ghideze 19 beneficiare care s-au angajat in campul muncii, devenind in acest fel mai increzute
in propriile forte si mai cu incredere pentru siguranta financiara a lor si a copiilor sai.

o Asistenta psihologica - in cadrul CAP activeaza psihologi ce ajuta beneficiarii sa
depaseasca situatia de criza, starile depresive, sentimentele de frica, vinovatie, precum si
urmarile stresului post-traumatic. Consilierea este oferita sub diferite forme: individuala
sau in grup, consiliere de familie, etc. De asemenea, la audierea copilului victima sau
martor participa psihologii CAP. Psihologul are rolul de a stabili un contact psihologic cu
copilul si de a asigura o intervievare corecta a acestuia. in timpul audierii psihologul poate
reformula intrebarile adresate copilului, tindnd cont de particularitatile de varsta si nivelul
de dezvoltare intelectuala a copilului. Totodata, in caz de necesitate intervine referitor la
corectitudinea efectuarii audierii. Psihologii CAP intreprind toate masurile necesare
asigurarii integritatii psihice a copilului pentru a evita producerea oricarui efect negativ
asupra starii psihice a acestuia in cadrul realizarii procedurilor legale. Psihologii CAP
faciliteaza comunicarea dintre magistrat/ofiterul de investigatie si copil, cat si suportul
emotional pentru copilul victima.

Pe parcursul anului 2025 de asistenta psihologica au beneficiat 226 persoane (103 femei si
123 copii (79 fete si 44 baieti)). in zona adulti au beneficiat de asistentd psihologica 181
beneficiari (103 femei si 78 copii (40 fete si 38 baieti)), iar in zona copii au beneficiat de
asistenta psihologica 45 copii (39 fete si 6 baieti).

Totodata, in perioada de raportare psihologii au participat la 2 audiere (1 adulti si 1 copii), care
au avut loc la CCTP si instantele de judecata.

e Asistenta medicala - asistenta medicala primara si specializata este oferita beneficiarilor
pe durata aflarii lor in CAP. Daca beneficiarii au domiciliu in mun. Chisinau, colaboram si
cu institutile medicale in raza de deservire a domiciliului beneficiarilor CAP. Initial,
asistenta medicald include consultatia primara, urmata dupa caz, de consultatia
specialistului de profil cu stabilirea diagnosticului si tratamentului medicamentos
corespunzator. Conform necesitatilor medicale a unor beneficiari, care au afectata
sanatatea mintala, CAP colaboreaza cu institutile medicale de Sanatate Mintala din
sectorul Botanica, unde are loc consultarea beneficiarilor de catre specialistul psihiatru si
indicarea tratamentului medicamentos.
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Urmare a indicatilor medicale, medicamentele sunt procurate de catre institutie si
administrate cu acordul beneficiarilor si sub monitorizarea stricta a surorii medicale din
cadrul CAP.
Astfel, pe parcursul anului 2025 au beneficiat de asistenta medicala 234 persoane
(94 femei si 140 copii (87 fete si 53 baieti)). in zona adulti au beneficiat de asistenta
medicala 171 beneficiari (78 femei si 93 copii (48 fete si 45 baieti)), iar in zona copii,
de asistenta medicala au beneficiat 33 beneficiari copii (32 fete si 1baiat).

e Asistenta juridica - beneficiarii adesea nu-si cunosc drepturile, prin urmare, ei
beneficiaza de consiliere juridica prin care li se explica dreptul la protectie, compensare,
nepedepsire (in cazul in care in timpul exploatarii au fost comise anumite infractiuni), etc.
Evaluarea necesitatilor beneficiarilor demonstreaza nevoia de asistenta pentru o gama
larga de probleme juridice. Acestea variaza de la perfectarea actelor de identitate,
informare despre ordinul de restrictie imediata, obtinerea ordonantei de protectie, custodia
copilului, compensare, procedurile de divort, cazuri legate de proprietate, pana la
reprezentarea in instanta de judecata in litigii civile sau penale. Pe parcursul anului 2025,
in scopul acordarii asistentei juridice mai calitative si complete, am continuat sa colaboram
cu ONG-uri de profil, cum este Centrul de Drept al Femeilor, A.O. La Strada, Centrul de
Justitie Familiala, dar si cu institutii de Stat cum este Consiliul National de Asistenta
Juridica Garantata de Stat, unde referim beneficiarii.

Pe parcursul perioadei de raportare 107 beneficiari (49 femei si 58 fete (dintre care 30
fete din zona copii)) au primit asistenta juridica specializata. Totodata, 31 de beneficiari
(12 adulti si 19 de copii (9 fete si 10 baieti)) au obtinut ordonanta de protectie.

Au colaborat cu organele de drept 88 de beneficiari (33 femei si 55 copii (43 fete
(dintre care 30 fete din zona copii) si 12 baieti)).

Au primit asistenta in perfectarea actelor 14 beneficiari (8 femei si 6 copii (4 fete si 2
baiati)).

. Asistenta pedagogica- pe parcursul intregului an 2025, beneficiarii CAP au fost asistati si
pedagogic. Atat cuplurile mama-copii, cat si copiii neinsotiti au avut parte de diverse activitati
instructiv-educative, distractive si animatii tematice. Beneficiarii elevi, au fost asistati pedagogic
fie cu invatamant la distanta, fie cu incadrare la una din institutile de invatamant din preajma
CAP. Astfel, in anul 2025, au fost scolarizati 4 copii, care au fost plasati la CAP impreuna cu
mamele si 2 copii neinsotiti.

In cadrul tabelelor nr.6 si nr.7 de mai jos, sunt dezagregate datele per beneficiari si tipul de
asistenta acordata in cadrul CAP.
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Tabelul nr. 7.

Dezagregarea beneficiarilor adulti pe categorii si tipul de asistenta acordata

Tipuri de asistenta acordata

223 o o] o © S |5 o 4= 3
cfs |2 5 8 2| 8| 558 |55 598 £22%|5Ec
Q%5 o T| © ° = S O35 00 | =g | SgS | =S89
5 o N ol 3| Q| £ 5 S50 |£2|€NB| Z9E|Tga
CEg || 3 g 7| 83° (& |§ & <& |§F”
8 9 12 12 5
Victimele TFU 7F 8F 11F | 7F 11F 3F 1F 4F
1b 1b 1b 1b 1b
Prezumate 1 3 4 3 2 3 2 1F
VTEU F 2F 3F 2F 1F 2F 1F 1b
1b 1b 1b 1b 1b 1b
. _ 4 4 3 3 4 3 2
otentiale 1F | 1F 1F 1F 1F 1F of 1F
VTFU 2f 2f of of 2f of 1b
1b 1b 1b
Copiii 3
victimelor 2f
TFU 1b
149 | 183 | 153 73 37
Vict. violentei 64F | 82F | 82F 38F 17F
in familie 45f | 54 | 37 | 18f 11f 2F 1b 18F
40b | 47b | 34b 17b 9b
Victimele
violentei 2F 2F 4F 1F 2F
sexuale
2 2 2 2 2
Refugiati 1F 1F 1F 1F 1F
1b 1b 1b 1b 1b
Martori ai
violentei 1F | 1F 2F
(adulti)
2 15F 2
Prevenire 1f af 1f
1b 1b 1b
171 | 203 | 181 88 58 12 4 7
Total 1 | 78F | 99F | 103F | 49F 33F 8F of 19F 5F
F | 48f | 62f | 40f 20f 13f 2f b 2b
45b | 53b | 38b 19b 12b 2b
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Tabelul nr. 8. Dezagregarea beneficiarilor copii pe categorii si tipul de asistenta acordata

o= Tipuri de asistenta acordata
o O —
E'%gl S| | & S > %%*—- §L % © = .?;‘g“w
o35S 2w g | 0| =S P 8BS N |G B82G| =T
S Z|l35| 5| 5|8 |205]8%2 & g%g%% =89
c = N o | @ Q < S | Sco|c8|l o |eN o QO o
O o c v | =| © % | 53|23 5% 2|5 |£cE|lcef
o5 o o O3 o n a = é’ <
Victime
TEU copii 2f | 2f 1f 2f 1f 1f
prezumate 2
VTFU copii 1f 1f 1f 1f 1f
1b
Cazuri de
prevenire
Victimele 11 |12 14
violentei in 10f | 11f | 12f | 1f 5f 1f 1f
familie 1b | 1b 2b
Victimele 22 28
violentei 19f | 20f | 25f | 5f 23f
sexuale 2b 3b
Copii
ramasi fara
ocrotire
parinteasca
, heinsotiti,
repatriati
Martori ai
violentei 2f
(copii)
Total 33 | 37 | 45
307 | 34f | 30f 8f 30f 2f 1f 1f
1b | 3b 6b

IV. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL

4.2. Analiza alocarilor bugetare si cheltuielilor

Bugetul CAP pentru anul 2025 a fost aprobat in marime de 5774.3 mii lei, precizat pentru
perioada de raportare in suma de 5784.7 mii lei.
Potrivit datelor Raportului privind executarea bugetului conform clasificatiei economice, din contul
cheltuielilor alocate de la bugetul de stat la componenta de baza in anul 2025 partea de cheltuieli
a bugetului CAP a fost realizata in suma de 5576,55 mii lei, avand nivelul de executare, n
comparatie cu planul precizat pe an, in proportie de 96,60 la suta.
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Tabelul nr. 9. Structura cheltuielilor precizate si executate in aspectul clasificatiei

bugetare
Precizat
, perioada de Executat Devieri
Denumirea Aprobat raportare (mii lei) (3-4)
(mii lei)
1 2 3 4 5
Cheltuieli total 5774.3 5784,7 5576,5 208,0
Cheltuieli de personal 4032.7 4015,6 4015,51 0,09
Bunuri si servicll 1174.6 1362.8 1214.2 149.0
Prestatii sociale (indemnizatii) 31.2 31,2 9,7 21,5
Active nefinanciare, 535.8 375,1 337.2 38,00
inclusiv
Mijloace fixe 0 39.3 39.3 0
Stocuri de materiale circulante 535.8 335.8 297.9 22,0

Analiza alocatjilor destinate CAP pe perioada de gestiune, de la componenta de baza,
denota ca alocatjile pentru retribuirea muncii personalului si achitarea contributijilor de asigurari
sociale de stat obligatorii detin ponderea de 72.00 % in totalul cheltuielilor executate. De
asemenea, o pondere semnificativa in totalul cheltuielilor executate in perioada anului 2025 o
constituie si plata pentru bunuri si servicii — 24.00 % si respectiv, activele nefinanciare - circa 6,00

%.

La capitolul cheltuielilor ce tin de plata serviciilor necesare pentru desfasurarea activitatii
CAP pentru anul 2025 a fost aprobata suma de 1174.60 mii lei, precizata pe perioada de gestiune
in suma de 1362.80 mii lei, finantate/executate au fost cheltuieli in suma de 1214.20 mii lei.

Tabelul nr. 10. Structura cheltuielilor precizate si executate in aspectul clasificatiei
bugetare la capitolul Bunuri si servicii

Denumire Precizat Execu Devieri
Codul 16404 tat (mii lei)
(mii lei)
Servicii informationale 74,7 66,4 8,30
Servicii de telecomunicatii 13,5 10,5 3,00
Servicii de locatiune (comunale) 183,0 177,1 1,20
Servicii de transport 11,5 10,3 0,20
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Servicii de reparatii curente, inclusiv a cladirii, 33,4 33,4 0
automobilului si echipamentului

Formare profesionala 55 55 0
Servicii medicale 25,0 8,00 17,00
Servicii editoriale 0 0 0
Servicii de paza 43,2 43,2 0
Serviciu financiar 0 0 0
Servicii postale 0 0 0
Servicii neatribuite altor alineate 930,00 836,00 94,00

(la acest articol se atribuie cheltuielile
pentru alimentatia beneficiarilor, cheltuielile
de casa constituie 460,7 mii lei,

servicii prestate de persoane angajate prin
contracte de prestarea serviciilor — ergoterapie,
servicii de lacatus, eftc).

.....

gestiune raportata, s-a efectuat conform alocatiilor bugetare, totodata mentionam, ca executarea
de casa s-a efectuat in baza ordinelor de plata si a documentelor ce confirma oportunitatea cererii
de cheltuieli.

Cheltuielile de casa pentru serviciile de reparatii curente au constituit 33,40 mii lei, din care
circa 15,40 mii lei a constituit reparatia curenta a cladirii, 18,0 lei a constituit reparatia altor utilaje
(reparatia a dua boilere p/u apa calda, reparatia automobilului.).

Procurarea alimentatiei pentru beneficiari se efectueaza in conformitate cu normativele
aprobate potrivit HG nr. 520 din 15.05.2006, privind aprobarea Normelor de cheltuieli ih bani
pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale si constituie pentru anul 2025 Th mediu
84,50 lei, realizat in perioada de raportare — 76,00 lei , din care:

- din contul alocatiilor bugetare — 85,89 lei,
Cheltuielile de casa de la componenta de baza constituie 5576.50 mii lei / 5364 zile/pat.

Pentru anul 2025 a fost planificata asistarea zilnica a 27 de beneficiari pe parcursul a 12
luni. Numarul beneficiarilor asistati de CAP in perioada de raportare a fost de circa 15 beneficiari
in mediu pe parcursul fiecarei luni ale anului, fata de 27 beneficiari planificati.

Suplimentar, mentionam ca identificarea, referirea si plasarea beneficiarilor in Centru se
face in cadrul Mecanismului National de Referire a Victimelor, in colaborare si in parteneriat
strategic cu societatea civila, echipele multidisciplinare - grupe constituite din specialisti calificatj,
instruiti din cadrul Structurilor Teritoriale de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei din cadrul
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Consiliilor Raionale/Municipale, Organele de drept, Agentiile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei
de Munca, institutile medico-sanitare, Oficiile Starii Civile, Procuraturii, Organizatiilor
neguvernamentale din domeniu, MMPS, dar si prin autoidentificare si autoreferire. Ca rezultat,
numarul beneficiarilor care ajung sa beneficieze de programul CAP nu depinde in exclusivitate
de acesta, ci de un intreg sistem.

Procurarea medicamentelor, se efectueaza in conformitate cu normativele aprobate
potrivit Hotaririi Guvernului nr. 520 din 15 mai 2006 ,Privind aprobarea Normelor de cheltuieli in
bani pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale”. Acest normativ este prevazut
pentru acoperirea necesitatilor medicale de urgenta a beneficiarilor pe durata plasamentului in
cadrul CAP. Tinand cont de profilul beneficiarilor CAP (adulti - victime si potentiale victime ale
traficului de fiinte umane, copii - victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii i
traficului), care se caracterizeaza in aspect socio-psihologic prin:

- accentuari de caracter si dezechilibru emotional ce presupune o agresivitate orientata atat
spre propria persoana cat si spre cei din jur, stari depresive cu idei suicidale, manifestari
isterice;

- tulburari psihice: de anxietate, de alimentatie, de dispozitie, de personalitate, nevroze,
etc;

- deficientele mentale ale copiilor si varstnicilor;

- traume, urmare a actelor de violenta, abuz, exploatare;

Recuperarea fizica, psihologica, in aceste cazuri este posibila prin actiuni speciale
medicale si tratamente de lunga durata, care de regula sunt foarte costisitoare si nu se
incadreaza in normativul stabilit.

in asemenea circumstante persoanele sunt referite pentru asistentd medicala specializata
la institutiile medicale de profil.

Norma medie la medicamente pentru anul 2025 constituie 13,90 lei, din sursele bugetare
au fost achitate Tn mediu 7,07 lei/beneficiar.

Pentru procurarea materialelor de uz gospodaresc, produselor igienice si rechizitelor de
birou au fost alocate surse financiare in suma de 432.8 mii lei.

Procurarea lenjeriei de corp, imbracaminte si incaltaminte — cheltuielile de casa constituie
432.8 mii lei.

Pe parcursul anului 2025 au fost procurate mijloace fixe in suma de 39,3 mii lei - perdele.

4.3. Managementul resurselor umane

Tabelul nr. 11. Numarul si structura personalului, pe tipuri de specializari

Inclusiv (unitati)
Person -

Personal al  de | Asistenti sociali, | Medi | Person | Personal | Person Total
administrat | executi | PSihologi/pedag | ci al de al Total | persoa
iv e " | ogi sociali medica | ingrijire | auxilia | umita |ne
(unititi) (unititi | mediu | /infirmie | r ti angajat

’ y re (unititi e

(unitati) |)
2 19,75 | 14,5 05 |1 1 2,75 25.2 |22
5
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Potrivit Schemei de incadrare, statele de personal au fost aprobate in numar de 25.25 unitati:

- Personal administrativ (director, contabil-sef),

- Personal de specialitate (pedagogi sociali, psihologi, asistenti sociali, medic, asistent medical,
jurist, statistician, contabil, specialist serviciu personal, sef de gospodarie),

- Personal auxiliar (bufetiera, infermiera, sofer).

In perioada de gestiune, In cadrul CAP au activat, in medie, 24 de angajati. La data de

31.12.2025, efectiv au fost ocupate 22,25 de unitati de state si inregistrate 2 posturi vacante:
pedagog social — 1 unitate si contabil — 1 unitate (care cad sub moratoriu).

Tabelul nr. 12. Dezagregarea angajatilor conform vechimii de munca in cadrul institutiei

Nr. | Denumirea functiei Vechime de munca in cadrul institutiei, ani

d/o <5 5-10 11-15 16-20 >20
1. Director 1

2. | Asistenti sociali 1 1 1 5

3. Psihologi/Pedagogi 3 2 2
4. | Medici, farmacisti 1

5. Personal medical mediu 1

6. Infirmiere 2

7. Contabili 1

8. | Alt personal 1 1 2

Fluctuatia personalului pe parcursul anului 2025 se prezinta astfel:
- Demisionari - 11 persoane,
- Angajari - 9 persoane,

Institutia este parte la doua litigii sau proces de judecata ce vizeaza personalul. Pentru doua
persoane, angajate in cadrul CAP le-au fost aplicate sanctiuni disciplinare pe parcursul anului de
gestiune, in forma de neacordare a sporului de performanta, prevazut conform HG nr.1231/2018,
anexa nr.4, pentru 3 luni consecutive.

Pe parcursul anului 2025 angajatii CAP au participat la mai multe cursuri de formare
profesionala.
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Tabelul nr. 13. Numarul si tipurile/denumirea specializarilor urmate in cadrul cursurilor
de formare profesionala

Nr. Numar de | Numele, Tematica Perioada de | Numa | Organizat
de persoane | Prenumele | seminarului de | desfagurare | -rul orii
ordi- | instruite instruire a instruirii de eveniment
ne ore ului
1 2 Curbasov | Atelier de  Lucru | ianuarie 18 UNODC
Natalia, Fortificarea
asistenta capacitatilor Republicii
sociala; Moldova de a
Rosca raspunde la
Sanda - | criminalitatea fortata in
psihologa | contextul cazurilor de
trafic de persoane
folosind proceduri
penale echitabile,
eficiente si centrate pe
victima
2 5 Todica "Consolidarea februarie 6 Ministerul
Liuba, Mecanismului national Muncii  si
director de referire  pentru Protectiei
interimar; protectia si asistenta Sociale si
Betco victimelor infractiunilor OIM
Ecaterina — | prin prisma aspectelor
asistenta legate de colaborare si
medicala; | schimb de informatii
Leagul intre specialistii  din
Larisa- domeniul social, al
asistenta sanatatii Si
sociala; organizatiile
Sandu necomerciale
Olga —
asistenta
sociala;
Verlan
Vladalina —
jurist.
3 1 Sandu Grupul tehnic | februarie 8 UNHCR
Olga, coordonator  privind
asistenta traficul de fiinte umane
sociala din 25.02.2025
4 6 Betco Atelier de instruire | martie 7 MMPS,
Ecaterina — | ,Traficul de fiinte OIM;
asistenta umane — instrumente
medicala; |legale si abordari
Leagul interdisciplinare”
Larisa-
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asistenta

sociala;
Sandu
Olga —
asistenta
sociala;
Verlan
Vladalina —
jurist;
Ciorchina
Silvia -
pedagog
social;
Turcuman
Tatiana -
psiholog.
Negara Semnar informativ | martie ANOFM
Olesea —|,Aplicarea Legii nr.
specialist 105 din 14.06.2018 cu
serv. privire la ocuparea
personal. | fortei de munca si
asigurarea de somaj,
rolul angajatorilor in
implementarea
masurilor de ocupare
a fortei de munca”
Todica Conferinta nationala | martie ANPCV,
Liuba, ,Cresterea sigurantei MJ RM,
director supravietuitorilor UNFPA
interimar; | violentei in baza de
Sandu gen:
Olga — | Responsabilizarea
asistenta agresorilor.
sociala; Implementarea
Turcuman | articolului 16  din
Tatiana — | Conventia de la
psiholog. Istanbul: Parcursul
Republicii Moldova.”
Todica ,Reducerea aprilie Cancelaria
Liuba, vulnerabilitatilor la de Stat,
director nivel comunitar la OIM
interimar,; traficul de persoane in
Sandu Moldova ”
Olga -
asistenta
sociala;
Todica Sedinta Grupului | iunie Cancelaria
Liuba, operativ.  de lucru de Stat
director privind traficul de fiinte
interimatr; umane (Task-Force)
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9 Sandu Atelier de lucru | iulie 6 MMPS,
Olga ,Implementarea Si OIM
asistenta consolidarea
sociala; Mecanismului national

de referire pentru
protectia si asistenta
victimelor infractiunilor
si  schimbului de
informatii intre
specialistii din
domeniul social, politie
si organizatiile
necomerciale"

10 Todica LAbilitarea femeilor | iulie 14 ANPCV
Liuba, prin servicii de
director raspuns la violenta in
interimatr; baza de gen (WEGS)”

11 Sandu Program de formare a | iulie 16 MMPS,
Olga formatorilor USM
asistenta ~,Managementul de
sociala; caz aplicat in domeniul

protectiei copilului si
familiei”

12 Todica Campanie de | iulie 8 Cancelaria
Liuba, informare Si de Stat, ,La
asistenta sensibilizare  privind Strada”,
sociala; prevenirea Si OIM

combaterea
fenomenului traficului
de fiinte umane

13 Calugaru Cursul de instruire | August- 80 A.O. IFIS
Dorina, continua pentru | decembrie
psihologa; | psihologi  ,Asistenta
Arabadiji psihologica in cazurile
Valentina, | de violenta in familie”
psihologa
Turcuman
Tatiana,
psihologa

14 Todica Atelier de lucru privind | septembrie 14 OIM
Liuba, consolidarea Misiune 1n
asistenta procesului de Republica
sociala; colectare si procesare Moldova

a datelor in domeniul
combaterii traficului de
fiinte umane in
Republica Moldova

15 Sandu Campanie de | octombrie 5 Cancelaria
Olga informare Si de Stat, ,La
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asistenta sensibilizare  privind Strada”,
sociala; prevenirea Si OIM
combaterea
fenomenului traficului
de fiinte umane
16 Nicolai Atelier de lucru dedicat | octombrie Ministerul
Cheles, prevenirii traficului de Afacerilor
director; finte umane in scop Interne
Todica de exploatare prin
Liuba, munca si identificarii
asistenta victimelor acestui
socialg; fenomen
17 Verlan Instruirea cu tematica | noiembrie Cancelaria
Vladalina Aplicarea legislatiei de Stat
jurist privind accesul la
informatiile de interes
public
18 Nicolai Consolidarea noiembrie ANPCV
Cheles, sprijinului pentru
director; parinti si ingrijitori n
Gutanu Republica Moldova
Natalia
asistenta
sociala;
Mogildea
Ludmila
asistenta
sociala;
19 Nicolai Conferinta Nationala | noiembrie CDF
Cheles, ,Conventia de |Ia
director,; Istanbul Tn actiune:
Todica prevenirea femicidului,
Liuba, protectia victimelor si
asistenta urmarirea n justitie a
sociala; agresorilor”
20 Nicolai Masa rotunda | decembrie ,La Strada”
Cheles, ,Consolidarea
director; cooperariii
Sandu interinstitutionale
Olga, pentru combaterea
asistenta exploatarii sexuale
sociala; online a copiilor si a

traficului  de fiinte
umane: rezultate,
tendinte si  directii
viitoare”
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V. PARTENERIATE

Colaborarea interinstitutionala si parteneriatele strategice reprezinta un pilon esential al activitatii
CAP, contribuind decisiv la extinderea accesului beneficiarilor la servicii specializate, |la cresterea
calitatii interventiilor multidisciplinare si la consolidarea mecanismelor nationale de referire si
protectie a victimelor.

In anul 2025, CAP a mentinut si dezvoltat relatii de parteneriat cu institutii medicale, educationale,
de drept, autoritati locale, organizatii neguvernamentale si platforme comunitare, in vederea
asigurarii unui raspuns integrat si comprehensiv la nevoile complexe ale victimelor traficului de
fiinte umane, violentei in familie si copiilor separati de parinti.

Parteneriatele au vizat in principal urmatoarele directii:

« accesul rapid si calificat la servicii medicale primare, specializate si de sanatate mintala;

« sprijin psihologic si de reabilitare pentru beneficiarii cu tulburari emotionale sau
comportamentale;

e incluziune sociala si educationala a copiilor prin activitati extracurriculare si cercuri pe
interese;

« formare profesionala continua a personalului si stagii de practica pentru studenti;

» prevenirea si informarea tinerilor si elevilor privind riscurile traficului de fiinte umane si
violentei bazate pe gen;

« consolidarea cooperarii cu organele de drept pentru asistenta victimelor violentei in familie
si referirea prompta;

« imbunatatirea accesului la servicii pentru grupuri vulnerabile, inclusiv comunitatea roma si
refugiatii/apatrizii.

Aceste parteneriate au permis nu doar diversificarea pachetului de servicii oferit beneficiarilor, ci
si cresterea eficientei interventiilor prin schimb de expertiza, resurse si bune practici. Ele au
contribuit direct la reducerea riscului de revictimizare si la promovarea unei abordari centrate pe
drepturile omului si pe nevoile individuale.

Tabelul nr.14. Parteneriate derulate in perioada de raportare

N | Denumirea Scop: Impact
r. | partenerilor
1. | IMSP Centrul | Promovarea sanatatii | Beneficiarii copii sunt consultati de
Mamei si | beneficiarilor, crearea | catre medicii specialisti ori de cate ori
Copilului premiselor benefice de | este nevoie
dezvoltare si integrare sociala
2. | CMF nr.2 Asigurarea accesului | Beneficiarii sunt consultati de catre
beneficiarilor la serviciile de | medicii specialisti ori de cate ori este
sanatate din comunitate nevoie
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3. | Centrul Asigurarea accesului tinerelor | Beneficiarele tinere sunt informate cu
prietenos la serviciile medicale | privire la metodele de contraceptie,
tinerilor (ginecologice), asigurarea | masurile individuale de protectie

tinerelor cu produse igienice
individuale

4. | CCSM din | Tratamentul si reabilitarea | Beneficiarii sunt consultati de Centru ori
sect. psihologica si incluziune | de cate ori este nevoie.
Botanica sociala a beneficiarilor cu

tulburari mintale si de
comportament.

5. | DGPDC mun. | Incluziunea sociala a | Copiii din cadrul CAP frecventeaza

Chisinau beneficiarilor copii cercuri pe interese din cadrul centrelor
comunitare ale DGPDC din mun.
Chisinau

6. | USM/ Formarea profesionala a | Studentii din cadrul Facultatii de
Universitatea | studentilor si formarea | psihologie/asistenta sociala trec stagiul
pedagogica continua a personalului | de practica la CAP.
lon Creanga | angajat in cadrul CAP, | Beneficiarii CAP sunt antrenati de catre

initierea si realizarea | studenti in diverse activitati, grupuri de
cercetarilor stiintifice, | suport, etc.

organizarea si desfasurarea

stagiilor de practica a

studentilor

7. | 1.LP.  Centrul | Facilitarea unui mediu de | Studentii din cadrul institutiei, de catre
de Excelenta | cooperare pe  segmentul | expertii CAP, vor fi informati despre
in  Industria | educational. Eficientizarea | fenomenul traficului de fiinte umane si
Usoara din | informarii elevilor despre | violenta in familie, dar si cum sa se
Chisinau fenomenul traficului de fiinte | protejeze de aceste fenomene care

si violenta in familie, dar si | incalca drastic drepturile omului.
despre combaterea acestora.

8. | Directia  de | Consolidarea cooperarii dintre | CAP va asista calitativ victimele
Politie a|parti in vederea asigurarii | violentei in familie referite de catre
municipiului | asistentei si acordarii | Centrul de Justitie Familiala, conform
Chisinau  a | serviciilor de suport victimelor | necesitétilor individuale si spectrului de
inspectoratul | violentei in familie, conform | servicii disponibile, care poate fi
ui  General | necesitatilor individuale ale | furnizat.

Politiei, acestora.
Centrul de

Justitie

Familiala

9 | Platforma Consolidarea cooperarii | Imbunatatirea accesului la  servicii
Femeilor pentru asistenta si protectie | pentru beneficiari, cresterea nivelului de
Rome ferelor si femeilor din | protectie si sprijin acordat fetelor si
"Romni" din | comunitatea roma. femeilor rome, precum si consolidarea
Moldova mecanismelor de colaborare cu CAP.
A.O Centrul | Consolidarea cooperarii | Asigurarea accesului la consultanta si

1 |de Drept al| pentru acordarea asistentei |reprezentare juridica specializata,

0 | Avocatilor juridice in domeniul | referirea beneficiarilor catre CAP si
(CDA) drepturilor refugiatilor, | consultarea acestora de catre CDA ori

apatrizilor si altor persoane
aflate in nevoie de protectie.

de cate ori este necesar, contribuind la
protectia efectiva a drepturilor acestora.
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VI. CONSTATARI, CONCLUZII SI PRIORITATI PENTRU
URMATOAREA PERIOADA DE RAPORTARE

6.1. Constatari

Raportul cu privire la rezultatele activitatii CAP in anul 2025, reprezinta o sinteza a tuturor
activitatilor promovate in anul de gestiune de echipa Centrului. Analizele rezultatelor acestor
actiuni, contureaza o imagine complexa a gradului de atingere a obiectivelor specifice si a
obiectivului general al serviciului.

La capitolul reusite, atribuim:
1. Asigurarea functionalitatii institutiei in contextul crizei refugiatilor si implicarea activa in
acordarea asistentei si suportului pentru persoanele refugiate victime sau aflate intr-un risc sporit
de a deveni victime ale TFU, violentei in familie sau abuzului, inclusiv prin plasament si asigurarea
accesului la tot spectrul de servicii disponibile in cadrul centrului.
2. Implementarea conforma a Standardelor minime de calitate — design-ul tuturor serviciilor
prestate si al tuturor activitatilor derulate in CAP a fost realizat prin prisma indeplinirii conforme a
Standardelor minime de calitate si a Regulamentului de organizare si functionare a centrului.
3. Asigurarea implementarii sistemului de Control Intern Managerial — institutia a elaborat si
a pus in aplicare mecanisme eficiente CIM.
4. Stabilirea parteneriatelor la nivel local si republican — parteneriatele stabilite
complementeaza eficient eforturile depuse in vederea raspunsului optimal si prompt la
necesitatile beneficiarilor precum si la identificarea si referirea acestora catre serviciile
specializate.

6.2. Dificultati/Provocari

Una din provocarile principale cu care se confrunta CAP anual este alimentarea
beneficiarilor, cauza fiind normativul mic pentru alimentarea unui beneficiar in zi, insuficient
pentru satisfacerea normelor fiziologice ale adultilor si copiilor. Din cauza bugetului mic destinat
alimentatiei beneficiarilor, agentii economici nu participa la concursurile anuntate, institutia fiind
nevoitd sa anunte aceeasi procedura de cateva ori. Prestarea serviciilor de catering au fost
respinse de operatorii economici din acelasi motiv. Totodata, institutia nu dispune de spatiu
necesar si conditii pentru prepararea mancarii pentru beneficiari in incinta CAP.

O alta provocare a institutiei este fluctuatia cadrelor, din motivul salariilor necompetitive
pe piata de munca. Pe parcursul anului 2025 am fost nevoiti sa anuntam concursuri repetate
pentru suplinirea functiilor vacante.

De asemenea o provocare este si 0 eventuald criza energetica, care poate afecta si
perturba activitatea institutiei in caz de deconectari a energiei electrice. Din considerentul ca
amplasarea cladirii CAP nu permite procurarea si instalarea n preajma a unui generator electric
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ce ar asigura institutia cu sursa de rezerva a energiei electrice, suntem vulnerabili in fata unor
eventuale deconectari energetice.

6.3. Concluzii/propuneri de remediere

Analiza constatarilor Raportului anual, ne permite sa conturam concluzii pentru fiecare
capitol reflectat, cat si pentru fiecare obiectiv propus spre realizare in anul de referinta, totodata,
sa definim solutii de remediere pentru consolidarea identitatii organizationale si cresterea calitatii
serviciilor prestate de CAP.

Suntem de parerea ca eforturile institutiei de a presta servicii de calitate beneficiarilor, in
anul de gestiune, au avut impact pozitiv asupra imaginii CAP in ansamblu, iar dificultatile intalnite,
speram sa gaseasca remedieri in anul ce urmeaza.

Dificultatile intalnite la capitolul ,Alimentatia beneficiarilor”, pot fi remediate prin solicitarea
Ministerului de resort de a revizui normele aprobate la alimentatie si indexarea acestora in
conformitate cu cresterea preturilor pe piata de consum sau includerea in normele respective a
surselor financiare pentru contractarea servicillor de catering (sa includa nu doar pretul
produselor alimentare, dar si cheltuielile pentru preparare si livrare).

Indicatorul ce tine de numarul mediu de beneficiari asistati in plasament in cadrul CAP in
anul de referinta, reflectd nivelul scazut de identificare si referire a victimelor catre serviciile
specializate. Revitalizarea activitatii echipelor multidisciplinare din teritoriu ar genera o referire
mai activa a victimelor catre serviciul CAP. De asemenea, este nevoie de promovat mai mult
servicile CAP in legatura cu fluxul de cadre in domeniul social si constituirea recenta a
Structurilor Teritoriale de Asistenta Sociala si Agentiile Teritoriale de Asistenta Sociala ca urmare
a implementarii Reformei Restart in sistemul social.

Managementul institutional s-a realizat complex, acoperind toate directiile de activitate ale
institutiei, asigurand consolidarea identitatii organizationale si functionalitatea institutiei in
contextul starii de insecuritate generate de razboiul din tara vecina si criza refugiatilor. Obiectivele
si actiunile planificate pentru anul 2025 au fost realizate integral, impactul lor generand starea de
bine atat pentru beneficiarii CAP, cat si pentru personalul angajat.

Managerul institutiei a asigurat transparentd decizionalda in activitatile financiare,
planificand si asigurand proceduri de achizitie cu consultarea grupurilor de lucru ale institutiei.

Dificultatile ce tin de recrutarea si angajarea personalului, precum si de fluctuatia
personalului pot fi solutionate doar prin motivarea financiara a acestora si cresterea profesionala.
Consolidarea capacitatii profesionale a echipei trebuie sa fie canalizata spre dezvoltarea continua
a cunostintelor si abilitatilor profesionale, identificand parteneri de instruire pentru invatarea si
asimilarea mecanismelor, practicilor, experientelor de interventie prompta si eficace in lucrul cu
beneficiarii.

Parteneriatele incheiate pe parcursul anului, au avut impact pozitiv asupra gradului de
implementare a actiunilor de resocializare si reintegrare a beneficiarilor institutiei, dar si asupra
promovarii imaginii pozitive, a misiunii si valorilor serviciului in comunitate.
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6.4. Prioritati pentru urmatoarea perioada de raportare si termene
de realizare

Pentru proiectarea masurilor preconizate spre realizare in anul ce urmeaza, sub aspect
transversal, am recurs la analiza SWOT, ca instrument optim de luare a deciziilor in ce priveste
elementele strategice importante de dezvoltare a institutiei, si care se refera la urmatoarele

aspecte:

- Asigurarea unui management institutional eficient;

- Consolidarea identitatii organizationale;
- Asigurarea prestarii serviciilor de calitate;

- Sensibilizarea comunitétii si dezvoltarea parteneriatelor intersectoriale.

1.ASIGURAREA UNUI MANAGEMENT INSTITUTIONAL EFICIENT

Puncte tari

Puncte slabe

- Structura organizationala bine definita;

- Dotare cu echipament tehnic performant;
-in institutie sunt create si functionale
grupurile de lucru pentru achizitii si CIM;
-Este asigurata transparenta decizionala in
activitatile financiare ale institutiei;

-A fost instituit mecanismul de identificare,
evaluare, finregistrare, monitorizare si
raportare a riscurilor.

- Nu este identificat ihca si implementat un
mecanism eficient de monitorizare si control al
activitatilor si serviciilor prestate de institutie;
-Dificultati in evaluarea personalului din lipsa de
indicatori relevanti, stabilirea incorecta a criteriilor
de evaluare.

Oportunitati

Amenintari/Riscuri

-Proiectarea si planificarea obiectiva a
bugetului institutiei;

- Elaborarea descrierilor grafice si narative
ale proceselor operationale de baza;
-Ghidare metodologica si oferirea suportului
informativ privind implementarea SNCIM;
-Instruire si formare continua a personalului;
- Activitati sistematice de control.

-Insuficienta mijloacelor financiare acordate
institutiei;
-Interpretarea incorecta a cadrului

normativ/legislativ.

-Planificare defectuoasa, care nu corespunde
cerintelor SMART;

-ldentificare neeficientd a riscurilor si/sau a
masurilor de atenuare a riscurilor;

2.CONSOLIDAREA IDENTITATII ORGANIZATIONALE

Puncte tari Puncte slabe
- Majoritatea personalului implicat in | -Personal nou-angajat in proces de formare a
procesul de reabilitare are experienta | abilitatilor de realizare a consilierilor sociale,

vasta;
- Climat pozitiv de colaborare a echipei
multidisciplinare;

evaluare a necesitatilor si identificarea strategiilor
de acoperirea a necesitatilor;
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-Personalul de deservire e 1in buna
conlucrare cu personalul de specialitate;

- Sunt clar definite competentele
profesionale pentru fiecare post;

- Este asigurata respectarea standardelor
de comportament etic si integritate a
angajatilor.

- Nivel de implicare si receptivitate scazuta a unor
angajati;

-Necesita dezvoltarea abilitatilor de comunicare;

- Nivel scazut de formare si instruire;

- Raportare nerelevanta, superficiala,
termenelor stabilite.

inafara

Oportunitati

Amenintari/Riscuri

- Oferirea posibilitatilor de participare la
diverse cursuri de formare si perfectionare;
- Evaluarea sistematica a performantelor
personalului;

- Studierea practicilor autohtone si straine
similare;

- Organizarea schimbului de idei,
diseminarilor de informatii cu privire la
tehnici si metode de lucru.

-Motivare scazuta a angajatilor de a participa la
instruiri;

-Abordare subiectiva, nerelevanta, incompleta in
evaluarea personalului;

-Feed-back negativ al angajatilor evaluati;
-Abordare subiectiva sau superficiala a situatiei
beneficiarului, receptivitate si implicare scazuta a
membrilor echipei multidisciplinare.

3.ASIGURAREA PRESTARII SERVICIILOR DE CALITATE

Puncte tari

Puncte slabe

-Studierea permanentad a noilor practici si
tendinte Tn oferirea serviciilor de calitate;

- Implementarea conforma a cadrului
normativ (Standarde minime de calitate);

- Abordare individualizata;

- Lucru in echipa multidisciplinara ;

- Participare la instruiri cu diseminarea
ulterioara a informatiei;

- Experienta vasta in lucrul cu victimele;

- Elaborarea descrierilor grafice si narative
ale proceselor operationale de baza.

- Lipsa practicilor similare in tara;

- Lipsa propriului teren amenajat pentru
petrecerea timpului la aer liber;

- Instruiri si formari insuficiente sau putin
relevante;

-Lipsa posibilitatii de crestere profesionala in
domeniul social;

- Insuficienta  normelor
alimentarea beneficiarilor.

aprobate  pentru

Oportunitati

Amenintari/Riscuri

- Angajarea personalului cu formare si
experientd in domeniu, conform specificului
institutiei.

- Posibilitatea organizarii
specialistilor din cadrul CAP;
- Modificare metodelor si planurilor de lucru,
ori de céate ori este nevoie, conform
necesitatilor beneficiarilor;

-Studierea si analiza continua a tehnicilor
noi de lucru.

inter  vizarii

- Conlucrare intersectoriala ineficienta;
-Constrangeri bugetare (resurse limitate) pentru
asigurarea calitatii serviciilor ;
-Interventii ineficiente din cauza
competenta a personalului implicat;
-Receptivitate si implicare scazuta din partea
partenerilor;

-Stabilirea obiectivelor si indicatorilor de rezultat
exagerati sau nerelevanti;

- Indisponibilitatea beneficiarilor de a urma
actiunile recomandate/incluse in PIA.

lipsei de
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4. SENSIBILIZAREA COMUNITATII Si DEZVOLTAREA PARTENERIATELOR
INTERSECTORIALE

Puncte tari Puncte slabe
-Institutia este deschisa catre comunitate si | - Receptivitate si nivel scazut de implicare a
receptiva la noi parteneriate; autoritatilor si potentialilor parteneri de dezvoltare;

-Participarea beneficiarilor la activitati din | - Materiale informative insuficiente.
comunitate ;

- Organizarea activitatilor de informare a
populatiei despre misiunea si scopul
serviciului.

Oportunitati Amenintari/Riscuri

- Identificarea parteneriatelor intersectoriale | - Initiativa scazuta/indisponibilitatea organizatiilor

in vederea atingerii obiectivelor stabilite; de a conlucra cu institutia

- Sensibilizarea partenerilor de dezvoltare; |- Formularea si/ sau difuzarea incorectd a
-Elaborarea materialelor informative pentru | mesajelor, informatiilor cu privire la activitatea
sensibilizarea comunitatii. institutiei, destinate publicului larg.

Reiesind din sinteza actiunilor proiectate pentru anul ce urmeaza, mizam pe un impact
pozitiv asupra activitatii institutiei si furnizarii de servicii sociale calitative in scopul asistarii
beneficiarilor sai.

De asemenea, specialisti mizeaza, in anul care vine, prioritatile CAP vor include
actualizarea si modificarea Regulamentului de organizare si functionare, in strictd sincronizare
cu hotararile Guvernului adoptate in decembrie 2025, pentru a reflecta noile standarde privind
protectia victimelor violentei in familie, violentei sexuale, traficului de fiinte umane si serviciilor
conexe. Aceste ajustari vor permite extinderea competentelor institutionale, imbunatatirea
procedurilor de referire si monitorizare post-plasament, precum si un raspuns mai eficient la
riscurile emergente (exploatare online, violenta cibernetica, vulnerabilitati ale refugiatilor).

CAP ramane ferm angajat sa ofere protectie reald, demnitate si imputernicirea victimelor,
contribuind activ la indeplinirea obligatiilor Republicii Moldova in domeniul combaterii traficului de
fiinte umane, violentei bazate pe gen si protectiei copilului — Tn conformitate cu standardele
internationale si legislatia nationala actualizata.

30



